TERMO DE ANALISE E ATESTADO DE CREDENCIAMENTO

Numero do Termo de Anélise de Credenciamento Banco BTG 01/2020

Nimero do Processo (N2 protocolo ou processo)

| - REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL — RPPS

Ente Federativo IPOJUCA ICNPJ 11.294.386/0001-08

Unidade Gestora do RPPS AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA - CNPJ 22.236.946/0001-94
IPOJUCAPREV

I - Institui¢do a ser credenciada:

DISTRIBUIDOR | X| cUSTODIANTE [ x

Razdo Social

BANCO BTG PACTUAL S.A.

CNPJ 30.306.294/0001-45

PR DE BOTAFOGO N°501 , BOTAFOGO, RIO DE

E}d_erego JANEIRO, CEP 22.250-911 Data Constituicdo 05/06/1979
E-mail (s) | Ol-Middle-institucionais@btgpactual.com Telefone (s) (21) 3262-9757
Data do registro naCVM | 26/01/1989 Categoria (s) | /L [ISUACEr 08 Chiteiis de Vaioves
Mobilidrios
| Data do registro no BACEN | 17/12/1986 Categoria (s) | -
Principais contatoscomo RPPS Cargo E-mail Telefone
Victor Watkins Officer Victor.Watkins@btgpactual.com 21 3262 4902

| Instituicdo atende ao previsto nos incisos | e Il do § 22 ou § 82 do art. 15 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010?"

sim [x] nEo [ ]

I Relagdo dos documentos referentes a anélise da Instituicdo (art. 62-E, Ill, Portaria MPS n2 519/2011): ]

o Data de validade Pagina na internet em que o documento foi
Identificacdo dodocumento " consultado ou disponibilizado pela
das certidGes e
instituicdo
1. Certiddo da Fazenda Municipal 05/06/2020 HTTP://DAMINTERNET.RIO.RI.GOV.BR/
2. Certiddo da Fazenda Estadual ou Distrital 07/09/2020  HTTP://WWW.DIVIDAATIVA.RI.GOV.BR
3. Certiddo de Débitos relativos a Créditos 27/09/2020
HTTP://SERVICOS.RECEITA.FAZENDA.GOV.B
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido “ R/
4. Certiddo quanto a Contribuigées para o FGTS 14/07/2020  WWW.CAIXA.GOV.BR

Il - Parecer final
gquanto ao
credenciamento da
Instituicdo:

Tendo em vista o atendimento de todos os itens necessérios ao cumprimento das
exigéncias legais, notadamente a Resolugdo 3.922/2010 do Conselho Monetario
Nacional e as suas posteriores alteragdes, bem como a Portaria 519/2011 e as suas
posteriores alteragdes. Seguindo as normas e modelos previstos pela Secretaria de
Previdéncia, CREDENCIAMOS a Instituigdo como  Custodiante e
Distribuidora,conforme dados constantes deste Termo de analise e Atestado de
Credenciamento. Salientamos também que todos os Fundos elencados estdo
propicios, seguindo as normas estabelecidas, tornando-os -elegiveis para
receberem futuras aplicagdes.

IV - Classe(s) de Fundo(s) de Investimento para os quais a Institui¢3o foi credenciada:

L] Art. 72,1, “b”

Art. 82, 1,“b"

Art. 79, 1,“c” Y] Art. 82, 11,“a”

Art. 72, 11l,“a” Art. 82, I1,“b”

Art. 79, IIl,“b” Art. 82, I

Art. 79, IV,“a” Art. 8¢, IV,“a”

Art. 72, IV,“b” Art. 82, IV,“b”

Art. 72, VII,“a” Art. 82, IV,“c” P

! Anexar relacio disponibilizada pela SPREV.
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Art. 72, VII,“b” Art. 92-A, |

Art. 79, VII,“c” Art. 92-A, 1l

Art. 89, |,“a” Art. 92-A, [l
V - Fundo(s) de Investimento administrado(s)/gerido(s) pela
instituicdo para futura decisdo de investimento:’

CNPJ Data da Andlise

BTG PACTUAL 2024 TITULOS PUBLICOS FI RENDA FIXA 23.176.675/0001-91 27/05/2020

BTG PACTUAL ABSOLUTO INSTITUCIONAL FUNDOS DE INVESTIMENTOS  11.977.794/0001-64 27/05/2020
EM QUOTAS DE FUNDO DE INVESTIMENTO DE ACOES ‘ ‘

Data: 01/06/2020
Responsdveis pelo Cargo CPF Assinatura
Credenciamento: -
MARCELO VILAS -BOAS | | DIRETOR DE INVESTIMENTOS | 055.431.764-81 7« L »7~"-»1ﬂ—~"‘
MARINHEIRO DA SILVA DO IPOJUCAPREV /]
HELTON CARLOS DE PRESIDENTE EXECUTIVODO | 095.019.444-17 /
ALBUQUERQUE FERREIRA | IPOJUCAPREV £ oo »
—/
/

’Anexar o Formulario de Anélise do Fundo de Investimento referente a cada fundo/produto que podera ser objeto de
alocagdo por parte do RPPS. (Esse formuldrio de analise do fundo podera ser anexado/atualizado posteriormente, em
data tempestiva a decisdo de investimento).
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Apresentacao

Este questiondrio é baseado no Coédigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas para
Distribuicio de Produtos de Investimento (“Codigo”). Ele tem o objetivo de auxiliar o
administrador fiducidrio e os distribuidores no processo de contratagdo de prestadores de servigos

para distribuir produtos de investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a ado¢do de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificagdo que sejam suficientes ndo so para entender e mensurar 0s riscos
associados a prestacao de servico como também para garantir um padrdo aceitdvel da instituicdo

a ser contratada.

O administrador fiducidrio e o distribuidor, observadas suas responsabilidades, podem adicionar

outras questdes que julguem relevantes na forma de anexo a esse questionario.

Este questionario deve ser respondido por profissional com poderes de representagdo, e qualquer
alteragio em relagdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apés o
preenchimento das respostas deve ser enviada a instituigdo que contratou a prestagdo de servigo

em até cinco dias Uteis da referida alteragao.

Este questiondrio entrard em vigor em [°].



Associacio Brasileira das Entidades
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1. Informagobes cadastrais

1.1 Razdo social
Banco BTG Pactual S/A
1.2 | Nome fantasia

Banco BTG Pactual

ANBIMA

1.3 | Quais sdo as autoridades regulatérias em que o prestador de servigo estd registrado?

Banco Central do Brasil — Autorizagdo n? 7768016/89
1.4  Einstituicdo nacional ou estrangeira?

O Banco BTG Pactual é uma instituigdo nacional.

1.5 | Possuifilial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

No Brasil, o BTG Pactual possui filiais em:

Sao Paulo:

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 — 142 Andar,
Patio Victor Malzoni — Itaim Bibi

CEP 04538-199, Sdo Paulo-SP

Belo Horizonte:
Avenida Afonso Pena, 4100 — 142 Andar, Cruzeiro
CEP 30130-009 - Belo Horizonte — MG

Brasilia:

SCS - B. Quadra 09 — Lote C— 112 andar
Torre C —Sala 1104, Asa Sul

CEP 70308-200, Brasilia — DF

Curitiba:

Rua da Gléria, 251 — Sala 304
Edificio Neo Corporate, Centro Civico
CEP 80030-060, Porto Alegre — RS

Recife

Avenida Engenheiro Antonio Goes, 60 — 182 Andar
Sala 1801 — Bairro do Pina

CEP 5101-000, Recife - PE

1.6 Enderego

Praia de Botafogo, 501 — 62 Andar Torre Corcovado, Botafogo — CEP 22250-040, Rio de Janeiro -

RIJ.
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1.7 CNPJ
30.306.294/0001-45
1.8 | Data de constituicao
06/05/1979
1.9 Telefones
+55 11 3383-2000
110 Website
www.btgpactual.com
1.11  Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do questiondrio

Vitor Fortunato
Compliance Officer

112 Telefone para contato
+55 11 3383-3311
: 1.13 | E-mail para contato

| OL-compliance-duediligence@btgpactual.com

2. Informagoes institucionais

2.1  Descrever um breve histdrico da instituigdo.

0O grupo BTG Pactual foi criado em 1983, no Rio de Janeiro, como uma distribuidora de titulos e
valores mobilidrios. Em 1989 tornou-se um banco multiplo, abriu escritério em Sdo Paulo e deu
inicio a sua atuagdo internacional. Segue a evolugdo dos principais movimentos estratégicos do

grupo:
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A atuagdo do Banco se da nas seguintes dreas distintas:

" Investment Banking

A unidade de Investment Bank do BTG Pactual estd, constantemente, no topo dos principais
rankings nas dreas de Research, Fusdes e Aquisigbes e Mercados de Capitais. A drea de Sales &
Trading e as Corretoras tém foco na criagdo de relacionamentos duradouras e na execugdo de

qualidade.

' Wealth Management

A unidade de Wealth Management do BTG Pactual orienta seus clientes de alta renda e é uma
das principais instituicbes de gestdo patrimonial do Brasil. A equipe de consultores financeiros

- da BTG Pactual Wealth Management busca as oportunidades mais inovadoras em gestdo
' patrimonial para clientes de alta renda, incluindo:

° Produtos bancarios e transacionais;

o Solugdes de investimento & portfolio;

. Planejamento sucessdrio e patrimonial;
° Especialistas em consultoria corporativa; e
. Fundos de Investimento
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BTG Pactual Digital

O BTG Pactual digital, drea de investimentos online, visa atender investidores em geral. Através
de um portfélio diversificado, com produtos geridos/emitidos pelo préprio BTG Pactual e por
terceiros, colaboradores devidamente certificados e investimentos na area de tecnologia, o BTG
Pactual digital surgiu para atender demandas do mercado de varejo de alta renda.

2.2 | Indicar os principais sdcios e sua respectiva participagdo acionaria.

O Banco BTG Pactual S/A é listado na B3, bolsa de valores de Sdo Paulo. Dessa forma, a BTG
Pactual Holding Financeira Ltda. detém 68,34% de participagdo aciondria e 31.66% esta em free-
float.

Informar se os principais socios detém participacdo relevante (mais de 5%) em negdcios
diversos da prestacdo de servigo contratada. Em caso positivo:

23 ;
I. Informar o percentual detido; e
II.  Aatividade por eles desempenhada.
N/A
24 Informar se os principais executivos exercem atividade de representagdo em outras
' empresas em cargos de conselho, diretoria e comissées. Em caso positivo, quais?
Colaborador Empresa
Sérgio Cutolo dos Santos Banco Pan S.A,
Alexandre Camara e Silva Banco Pan S.A.
Amos Genish Banco Pan S.A.

Banco Pan S.A.

Roberto Balls Sallouti T —

Renato Monteiro dos Santos B3S.A

Renato Antonio Secondo Mazzola Eneva S.A.

Felipe Gottlieb Eneva S.A.

Steve Jacobs EFG International AG
Roberto Isolani EFG International AG

Informar se a instituicdio ou seus socios/administradores/dirigentes, em relagdo a
atividade contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatéria nos
2.5 | Gltimos cinco anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:
l. O numero do processo;
ll.  Seu status (encerrado/em julgamento/condenagdo); e
. Um breve relato sobre os processos.

Visando maior transparéncia, compartilhamos em anexo relatério contendo as principais
informacdes envolvendo processos administrativos em relagdo ao Banco BTG Pactual.



/\

Associagdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo
em que a instituicdo figure no polo passivo e sejam relevantes para a atividade
2.6 | contratada indicando:
I.  Principais fatos; e
Il.  Valores, bens ou direitos envolvidos.

Ndo temos conhecimento de processos judiciais, administrativos ou arbitragens em que o Banco
BTG Pactual figure no polo passivo e que sejam relevantes para a atividade contratada e/ou
para seus negocios.

2.7 | Informar se a instituicdo é membro de associagdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?

Sim, ANBIMA - Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.
Caodigos e Principios que aderimos:

e B3 -Cddigo e Etica BM&FBovespa e Codigo de Conduta BM&FBovespa;

e FEBRABAN - Codigo de Autorregulagdo Bancaria e Manual de Conformidade com a
Legislagdo Concorrencial;

e ONU - PRI e Global Compact;

e TIMBER —FSC;

e APIMEC - Codigo do Analista;

Informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA,; se for aderente, indicar os
Cédigos de Regulacdo e Melhores Praticas a que aderiu.

O Banco BTG Pactual S/A possui adesdo aos Codigos:
Codigo ABVCAP/ANBIMA FIP e FIEE
Atividades: Distribuigdo, Gestdo e Administragao

Codigo de Administragdo de Recursos de Terceiros
Atividades: Gestdo e Administragdo

Codigo de Distribuigdo de Produtos de investimento
Atividades: Distribuigdo de Produtos de Investimento, Fundos de Investimento e Private

Codigo de Negociagdo de instrumentos Financeiros

Atividades: Negociagdo de Derivativos de Balcdo, Negociacdo de COE, Cadastro de Operadores,
Mesa de Clientes, Mesa Proprietaria, Negociagdo de CCB, Negociagao de Debéntures

Cédigo de Ftica

Codigo dos Processos de Regulagdo e Melhores Praticas

Cddigo de Ofertas Publicas de Distribui¢do e Aquisigdo de Val. Mobilidrios
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Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituigdo financeira norte-
americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou
da instituigdo participante.

2.9

GIIN: GDVZXZ.00000.LE.076

Referente ao FATCA, informar:
I.  Os procedimentos para identificagdo de uma “US person”,
ll.  Se ha acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
Ill.  Forma de reporte das operagdes.

2,10

Para contas pré-existentes a data de obrigacdo do Reporte, verificamos a presenga de indicios
de US person. Se estes indicios estiverem presentes, o cliente deverd preencher o W-Form
adequado e serd incluido na lista de reporte a depender da sua classificagdo.

Para novas contas, os modelos das fichas cadastrais foram atualizados para captar a presenca de
indicios de US Person.

Os documentos analisados para cadastros de pessoas fisicas incluem a ficha cadastral,
documentos pessoais e o self-certification* para abertura de contas CC5, 4373 e 4131.

Para contas de titularidade de pessoa juridica, sdo analisados o Bylaws, ficha cadastral e self-
certification*® para contas CC5, 4373 e 4131.

: 2.11 | Caso ainstituigdo ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razdes da nio aderéncia.

N/A

3. Receitas e dados financeiros

|31 Encaminhar os dois tltimos balangos.

As informac6es financeiras do Banco BTG Pactual S/A estdo disponiveis no link:
http://ri.btgpactual.com/conteudo pt.asp?idioma=08&conta=28&tipo=64815

4, Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsdveis por drea.
4.1 Anexar ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados
profissionais que evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.
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CEO BTG Pactual
Roberto Sallouti

Chairman
MNelsan lobim

CFO
Jodo Dantas

Investar Relations

Mate :r(?a'wir' BAM
i3 sty Pedro Lima

Investment Wealth Client Services & | CEO South America Macro Research
FICC & Equities i
‘ Banking Management Eq Research ex-Brazil Claudio Ferraz
Renato Santos. 5 PR N e 5
Guilherme Paes [ Rogerio Pessoa Rodrigo Goes Rodrigo Gdes Luis Oscar Herrera

BTG Pactual
Boarding members
CEO BTG Pactual
Roberto Sallouti

| €ompliance Committes Cor
Business Mgmt Corporate Affairs Legal Partnership Office Marketing & Compliance L i
Mateus Carneirg luri Rapoport Bruno Dugque Luciane Ribeiro Events Marizna Cardoso Raphael Paiva

Roberto Sallouti: é CEO do BTG Pactual, baseado no escritério de Sdo Paulo. E Membro dos
Comités Executivos Global e Brasil da Companhia. Sallouti ingressou no Banco Pactual em 1994 e
se tornou Partner em 1998. Entre 1999 e 2003, desempenhou a fun¢do de responsavel de Renda
Fixa em Mercados Locais Brasileiros. Foi ainda diretor responsavel de Renda Fixa Internacional e
Mercados Emergentes de 2003 a 2006. Posteriormente a venda Banco Pactual ao UBS, Sallouti
passou a desempenhar as fungdes de responsavel pela drea administrativa do UBS Pactual e
Gerente Adjunto da drea de Renda Fixa de Mercados Emergentes e de FICC (Renda Fixa, Cambio
e Commodities) para América Latina, entre 2006 e 2008. Sallouti é bacharel em Economia, com
especializagdo em Financas e Marketing pela University of Pennsylvania, Wharton School.

Nelson Jobim: Presidente do Conselho de Administragdo. Graduou-se em 1968 como Bacharel
em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Ocupou os cargos de membro e Presidente do Supremo Tribunal Federal de 1997 a 2006,
Ministro da Justica, Ministro da Defesa, Presidente do Conselho Nacional de Justiga e de Ministro
e Presidente do Tribunal Superior Eleitoral. O Sr. Jobim atuou como advogado de 1969 a 1994; de

2006 a 2007; e de 2011 até 2016.

Jodo Dantas: é CFO do BTG Pactual, baseado no escritério do Rio de Janeiro. Antes de ingressar
no BTG Pactual ele atuou na Arthur Andersen com consultoria tributaria, formado em economia,
Dantas é diretor estatutdrio e possui, aproximadamente, 21 anos de experiéncia no mercado
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financeiro.

André Fernandes Lopes Dias: E sécio e Chief Risk Officer do BTG Pactual, esta baseado em Sédo
Paulo. Antes de ingressar na BTG, foi Executive Director do UBS Pactual de 2006 a 2008,
responsavel pelo Risco de Crédito junto a contrapartes corporativas. Entrou no Pactual em 1997
e tornou-se socio em 2004. Formado em administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica do

| Rio de Janeiro (PUC-RJ).

Mateus Carneiro: é responsdvel pela drea de Human Research. Ingressou no Pactual em 1997 e
tornou-se socio em 2011. Mateus é bacharel em Engenharia Industrial pela UFR] e é CFA ©

| charterholder.

Pedro Lima: ¢ o Diretor de Relagdes com Investidores. Ingressou no Banco BTG Pactual em 2007,

atuando na area de Investment Banking, sendo responsavel por diversas transagbes nos
mercados de seguros, saude, varejo e operagdes de abertura de capital, fusbes e aquisi¢bes e
emissdo de dividas. Em 2012, tornou-se head da drea de Relagdes com Investidores e finangas
corporativas do Banco BTG Pactual. Antes de ingressar no Banco BTG Pactual, trabalhou na area
de planejamento estratégico e financeiro da Pfizer Inc. e na divisao de fuses e aquisi¢des da
Rabobank. O Sr. Pedro Lima é bacharel em administragdo de empresas pela Fundagdo Getulio

| Vargas — FGV.

' Renato Santos: é responsavel pela drea de FICC do BTG Pactual. Trabalha em nosso escritorio de

Sido Paulo. Santos ingressou no Pactual em 1997 e tornou-se socio em 2001. Iniciou sua carreira
no Pactual na mesa de Renda Fixa. Santos é bacharel em Administragdo de Empresas pela
Fundagio Getulio Vargas (FGVSP) e em economia pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Guilherme da Costa Paes: é diretor estatutario e corresponsdavel pela area de Investment Banking |
do BTG Pactual. Trabalha em nosso escritério de Sdo Paulo. Paes ingressou no Pactual em 1994 e

| tornou-se sécio em 1998. No UBS Pactual foi Diretor Executivo de Investment Banking dos

setores de Infraestrutura, Oleo e gds, Setor imobilidrio e Varejo, participando em projetos de
Fusdes, Aquisicdes e Mercado de capitais (agoes e divida). Antes do BTG Pactual, foi analista de
Equities do Chase Manhattan Bank. Paes obteve MBA com énfase em Finangas pelo Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC) e é bacharel em administracdo de empresas pela
Universidade Santa Ursula.

Rogério Pessoa Cavalcanti de Albuquerque: é Diretor estatutario e corresponsavel pelo Wealth
Management do Banco BTG Pactual. Trabalha em nosso escritério do Rio de Janeiro. Pessoa
ingressou no Pactual em 1998 e tornou-se socio em 2004. Trabalhou como corresponsavel e
responsavel de Wealth Management desde 2004. Antes do Pactual, foi Vice-Presidente do
Private Banking do Delta Bank e corretor na divisdo Internacional de Clientes da Prudential
Securities. Pessoa é bacharel em Economia pela Universidade Catélica do Rio de Janeiro e obteve
seu MBA pela Universidade de lllinois.

Mariana Cardoso: é diretora estatutaria e Global Chief Compliance Officer do Grupo BTG Pactual.
Trabalha no nosso escritério de S3o Paulo. Ingressou no Pactual em 1996 e tornou-se sécia em
2006. Passou sua carreira trabalhando na industria de fundos de investimentos e tem mais de 16
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anos de experiéncia. Cardoso é bacharel em economia pela UFRJ.

Marcelo Flora Sales: é Diretor Estatutario do Banco e responsavel pelo BTG Pactual digital,
plataforma on-line voltada ao varejo, e pelo segmento de vida e previdéncia, voltado a clientes
da drea de Wealth Management e varejo. O Sr. Marcelo Flora Sales ingressou no BTG Pactual em

2000 e atuou nesse periodo como responsavel pela drea de Distribuicdo do segmento de Asset
Management e pela area de Distribuigdo de Produtos de FICC do Banco BTG Pactual. O Sr.
Marcelo Flora Sales é bacharel em Engenharia Civil pela UERJ - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.

4.2 Indicar o nimero total de profissionais da instituigdo.

O Banco BTG Pactual S/A possui, atualmente, 1834 colaboradores.

Descrever resumidamente o processo de remuneragdo efou comissionamento adotado
_ para os profissionais. Anexar ao final do questiondrio documento completo.
O BTG Pactual tem como objetivo manter um alto nivel de performance dos colaboradores,
dando suporte para o desenvolvimento do potencial de cada um. Medir e gerenciar a
performance individual, alinhando-a as estratégias e objetivos do negoécio é fundamental para o
sucesso.

4.3

A performance do colaborador é formalmente revisada uma vez ao ano. Nesta revisao formal, o
colaborador e seu gerente discutem e revisam as realizagdes do ano anterior, avaliando como foi
a performance do empregado em relagdo aos seus objetivos e dreas de desenvolvimento. O
' resultado desta avaliagdo poderd também ser usado para dar suporte a outros processos
' gerenciais como promogdo, aumento salarial, participagdo nos resultados, planejamento de
carreira, treinamento e desenvolvimento.

A politica de remuneragdo do grupo é composta por uma parcela fixa e outra varidvel. Com
relagdo a remuneracao fixa, o BTG Pactual adota faixas salariais internas para admissdo de novos
funciondrios. No caso da remuneragdo varidvel, a cada ano o BTG Pactual distribui um percentual
do lucro entre os profissionais. O BTG Pactual utiliza a avaliagdo anual, baseado nos resultados
gerados e com forte énfase em critérios qualitativos, como principal subsidio para o processo de
participagdo nos lucros. E importante ressaltar que no BTG Pactual prevalece a politica de
“meritocracia”, onde a remuneragdo de cada profissional e diretamente relacionada ao seu
desempenho, politica esta que funciona como estimulo para o profissional.

Os membros da equipe de distribuigdo do BTG Pactual sdo avaliados em fungdo de sua
contribuigdo para o crescimento do volume sob gestdo (captagdo liquida) e da satisfagdo de seus
clientes. Os membros sdo avaliados em fungdo dos seguintes parametros:

. Performance das carteiras e Fundos administrados;

o Relagdo retorno x risco apresentada pelos Fundos / carteiras vis-a-vis os mandatos
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especificos;

. Performance da concorréncia.

Descrever resumidamente o processo de “conhega seus profissionais” adotado pela
_ institui¢do. Anexar ao final do questiondrio documento completo.
Além da andlise feita pelo Departamento de Recursos Humanos e dos documentos exigidos
durante o processo de avaliagdo, os dados de identificagdo dos candidatos sao encaminhados ao
time responsavel por realizar pesquisas de background check para verificagao de processos e/ou
noticias negativas relacionadas ao candidato.

Além disso, como os colaboradores do Grupo BTG Pactual sdo registrados em sistema interno,
todos os nomes sio espelhados continuamente contra as principais listas de sangdes e revisados
a partir de eventuais noticias relevantes circuladas na midia.
Informar se a instituicio tem processo de qualificagdo e treinamento para seus
profissionais, detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso
positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que
sdo aplicados. Anexar ao final do questiondrio documento completo.
4.5 I.  Anticorrupgdo;
II. Conteludo do cédigo de ética;
. Controles internos e compliance;
IV.  Prevencio alavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (“PLDFT”); e
_ V.  Suitability.
O programa de capacitagdo do BTG Pactual abrange as praticas de treinamentos presenciais,
treinamentos via plataforma eletronica, cursos ministrados internamente e cursos/congressos
externos. Essas atividades sdo proporcionadas e exigidas a depender da faixa de especializagdo a
qual se encontra o colaborador, visando sempre capacitd-lo de acordo com seu grau de
senioridade.

Para todo colaborador é exigida a realizagdo dos Treinamentos de Compliance e de Seguranga da
' Informagdo, realizados presencialmente ou via plataforma, os quais abordam também as Politicas
Globais da Instituicdo. Esses treinamentos sdo mandatdrios independente da area de atuacdo ou
do grau de senioridade do colaborador.

Além disso, todos os colaboradores recém contratados sdo submetidos ao treinamento de “new
hires”, no qual se apresentam os conceitos gerais e formas de atuagdo das areas de controle e de
negocios do Grupo, uniformizando as bases de conhecimento quanto ao funcionamento e
geréncia do Grupo.

Treinamentos anuais sobre “Mercado Financeiro” também sdo oferecidos pela Area de RH aos
Colaboradores em estagio inicial de carreira, abordando nog¢des bésicas de macroeconomia,
contabilidade, produtos e servi¢os oferecidos pela Instituicdo, dentre demais temas pertinentes.
O curso apresenta durabilidade de um ano e, ao final, emite certificado aos alunos que
respeitaram o minimo presencial exigido e atingiram a média previamente estipulada.

Além dos treinamentos e cursos aplicados ao Colaborador em estagio inicial de carreira, demais
capacitacdes sdo oferecidas e/ou exigidas depender da fungdo que exercem ou do cargo que
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desempenham. Para a definicdo da capacitagdo adequada, ha quatro categorias que diferem os
Colaboradores quanto ao estagio em sua carreira:

. Managing Self — trata-se de funciondrios em estagio inicial de carreira, responsaveis por
administrar as proprias atividades. Nao possuem equipe sob gestdo. Em geral, sdo assim
considerados os estagiarios e analistas. Vale indicar que novos Colaboradores, independente da
senioridade, podem ser igualmente incluidos nesse rol para a obtengdo de treinamentos de
cunho obrigatdrio;

o Managing others — Colaboradores que possuem grau superior de responsabilidade, estdo
em posicdo de lideranca e administram uma equipe.

° Managing Managers — Colaboradores seniores e que administram uma equipe de lideres e
possuem elevado grau de responsabilidade.

. Functional Managers — Socios e Associados com posicdo estratégica para a condugdo de
negocios da Instituigdo.

A partir do grau de responsabilidade da funcdo exercida, treinamentos, cursos, workshops sdo
exigidos com observancia nos parametros abaixo:

o Lideranga: capacitagdo fornecida e exigida a todos os gestores.

° Soft Skills: capacitagdo aplicavel aos Colaboradores que precisam incrementar habilidades
de relacionamento interpessoal, a exemplo das fungdes de recrutamento de Colaboradores,
contato com clientes, dentre outros.

Todos os funcionérios do BTG Pactual precisam efetuar obrigatoriamente um treinamento, no
minimo bianual, sobre as politicas e procedimentos do Banco.
Em relagdo a pergunta anterior, caso a instituicdo tenha treinamento para controles
internos e compliance para seus profissionais, informar se o conteudo inclui,
minimamente:
I. Identificagdo e reporte de transagdes suspeitas sujeitas as autoridades
4.6 governamentais;
Il.  Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servigos da instituicdo;
Ill.  Regras internas de PLDFT e anticorrupgdo; e
IV.  Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.
Conforme mencionado na questdo anterior, os treinamentos para controles internos e
compliance, mandatdrio a todos os colaboradores independente da drea de atuagdo e da
senioridade, incluem identificacio e reporte de transagGes suspeitas as autoridades
governamentais; exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da instituicdo e as regras e politicas internas de PLDFT e anticorrupgdo. Além disso, todos
os treinamentos, presenciais ou via plataforma, sao registrados de forma a identificar os
participantes, as datas de realizagdo e o material utilizado.
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Ainda, o departamento de compliance pode aplicar treinamentos complementares sobre temas

especificos que julgar pertinentes a um colaborador ou a um grupo de colaboradores.

Informar se a instituicdo tem processo de treinamento para os prestadores de servigo

contratados. Em caso positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a

periodicidade em que sdo aplicados. Anexar ao final do questiondrio documento

completo.

" A instituicdo possui uma plataforma de treinamento especifica para os prestadores de servigo
contratados. A plataforma aborda tanto os produtos ofertados pelo Banco, quanto as regras e
pardmetros relacionados a Compliance e AML/CFT.

Por se tratar de uma plataforma online, com acesso vinculado ao CPF de cada usuério, é possivel
verificar frequéncia de acesso aos materiais e aos testes de conhecimento.

4.7

5. Estrutura tecnoldgica

5.1 Descrever os sistemas utilizados pela instituicao.

A instituicdo possui area de tecnologia propria. A estratégia do grupo é manter uma drea de
desenvolvimento de sistemas robusta, responsdvel por prover, através da otimizagdo e
automatizagdo continua dos processos e fluxos de informagao, uma plataforma de sistemas
estavel de forma a suportar o crescimento das unidades de negocio. Tal objetivo é viabilizado
pelo:

] Desenvolvimento da arquitetura de tecnologia de informacao;
° Desenvolvimento e atualizagdo constante dos sistemas propriamente ditos;
° Introducdo de novos processos através de IT Governance e sistemas;

Os Sistemas de Informacgées do Banco BTG Pactual e demais empresas do grupo devem estar
disponiveis para acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana. Para atender a esta premissa,
realizamos constantemente investimentos em tecnologia, onde podemos destacar aquisi¢oes de
novos servidores, armazenagem de dados, estagbes de trabalho, equipamentos de rede e
telecomunicagdes e investimentos em softwares de sistemas operacionais, bancos de dados,
correio eletrénico e sistemas de seguranga.

A armazenagem de dados é feita através de equipamentos EMC com replicagdo de dados entre
os Sites principais (Rl e SP), permitindo que em caso de sinistro em um, todo o processamento e
a disponibilizacdo de informagoes possa ser feito através do outro (Rio ou SP).

A solucdo de recuperagdo conta ainda com validagdes semestrais do parque instalado, incluindo
a participacdo dos usudrios finais em “testes de isolamento” onde todos os servigos
considerados criticos sdo restaurados e validados a partir do site “sobrevivente”.
Descrever a estrutura da area de tecnologia da informagdo, relatando:

I.  Se a instituicdo tem area de tecnologia da informagao prépria. Em caso positivo,

5.2
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encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacdo
profissional do responsavel pela area; e

. Caso a instituicdo terceirize essa atividade, descrever:

O nome do contratado;

As atividades contratadas;

A forma de controle e supervisdo do contratado;

O plano de contingéncia adotado; e

O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigagGes

estabelecidas em contrato.

®ao oo

Information Technology
(Jodo Dantas)

= : d Se Lo e
riimas i A op!
A(Euialng Nosualia)] (Feline Marques) [l 2P Pevelor
Security Office Production Database Finance & Risk
(Gabriel Borges) (Hugo Saadi) (Viveane Sobral {David Favaro|
Data Analytics Engineering Change Mogmt WM/AM
(Eduardo Fiszman) (Felipe Braga) (Vinicius Rangel) (Rodrigo Dias)
Network Services Apps Support & Digital
(Marcelo Pinheiro) Maintenance (Lucas Motta)
{Felipe Marques) Equities &
Customer Services Derivatives
(Peter Vicentainer) Support freas (Fabio Bonomi)
{Leandro Santos)

FIcC
{Jose Bernardes)

Commom

Plataforms
(Ricardo Santos)

Governance

{&na Armelin

Chief of Staff - responsavel por Seguranga da Informagdo, Prevengao a Fraudes e Data Analytics.
Responsavel: Reinaldo Nogueira;

Security Office — area responsavel por Seguranca da Informacgdo. Responsavel: Gabriel Borges;

Data Analytics — area responsavel pelas frentes de andlise de dados. Responsavel: Eduardo
Fiszman;
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Shared Services — area responsavel pela governanga de TI, administragdo dos bancos de dados e
pelo suporte de parte das aplicagdes em ambiente produtivo, bem como desenvolvimento de

solugbes para atacar causa raiz de problemas e incidentes de sistemas de aplicagdes.
Responsavel: Fellipe Marques;

Governance — drea responsavel pelos processos de Governanga, bem como acompanhamento
do portfélio de projetos de IT. Responsavel: Ana Armelin;

Application Development - drea responsavel pelo desenvolvimento e suporte aos sistemas do
BTG Pactual. Responsaveis por cada time de desenvolvimento:

Finance & Risk: David Favaro;
WM/AM: Rodrigo Dias;

Digital: Lucas Motta;

Equities & Derivatives: Fébio Bonomi;
FICC: José Bernardes;

Infrastructure — drea responsavel pela infraestrutura fisica do ambiente tecnoldgico BTG
Pactual. Responsavel: Estevam Carvalho;

LatAm — Emilio Jarufe (Chile e Peru), Liliana Echeverri (Coldmbia) e Jose Luna {México);

5.3 Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informagdes.
Armazenamento das Informagdes

As informacgées sdo armazenadas em Storage EMC Dell de alta capacidade que possuem replica

sincrona entre o site Principal na Av Faria Lima e o site de contingéncia na Equinix SP3 em
Santana do Parnaiba.

Backup

O backup dos servidores de Banco de Dados, Servidor de Arquivos e Servidor de Sistemas é
realizado pela solugdo Veritas Netbackup que possui armazenamento proprio, sendo guardado
localmente por 13 dias e duplicado entre o site Principal (Matriz — Av Faria Lima) e o site de
contingéncia (Equinix — SP3), automaticamente apds a execugdo do backup no site principal.

O backup mensal é feito em midias LTO6 que sdo encaminhadas para armazenamento externo
na empresa lron Mountain com retengdo de 05 anos.

Mensalmente sdo realizados testes de restauracdo das midias, escolhendo aleatoriamente
dados para recuperagao.
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Local Local
Ferramenta Escopo Frequéncia Tipo Retengdo Midia Origem Réplica
Didrio Diferencial Eaulnbe—
Bancos de dados, 13 dias Servidor q 3
Veritas Net Backup servidores de arquivo Matriz
e servidor de SP1
R Semanal Full
Mensal Full 5 anos LTO6 o
Mountain
Correlo eletrénico e
i d
tlgation Ho! histérico de conversas Didrio Full 5 anos Servidor Shoud Gowd
/Microsoft Azure " Microsoft | Microsoft
de mensageria Skype
Reuters Messenger e Sloud Coud
Global Relay i e Didrio Full Sanos | Servidor | Global | Global
Bloomberg I8}
Relay Relay

Informar se a instituigdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso

positivo, detalhar.
O BTG Pactual possui politicas e procedimentos definidos para protegdo de informagdes. Para
protecdo de e-mail, sdo utilizadas no grupo ferramentas de Anti-Spam e DLP (Data Loss
Prevention). Em relagao a prote¢do de acesso a internet, sdo utilizadas solugdes de Proxy e
Firewall, além de uma ferramenta de IPS (Intrusion Prevention System) para protecdo do trafego
de dados na rede do grupo (ex: rede interna, DMZs, etc.). Nas esta¢bes de trabalho, temos
antivirus, controle de acesso a midias removiveis, gestdo de vulnerabilidades e patch
management.

Descrever os mecanismos adotados pela institui¢do para assegurar segurancga e sigilo das

informacdes.
A fim de controlar o risco inerente ao manuseio e a deten¢do de informacdes ligadas a pratica
de seus negécios ou a respeito de seus clientes, o BTG Pactual adota uma politica de seguranga
da informacgdo que atribui responsabilidades a cada drea, equipe ou colaborador que tenha ou
possa ter acesso a esse tipo de informagdo. Os fundamentos da Politica de Seguranca da
Informagdo do BTG Pactual sdo:
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(1) defini¢do de responsavel pela guarda e manutengao da informagdo;

(2) manutengdo de informagoes disponiveis, integras e confidenciais, sempre de acordo com sua
classificacdo;

(3) segregacdo de funcgdes e atividades relacionadas a informagées consideradas de alto valor
(por exemplo, uma operag¢do financeira ndo deve ser langada e confirmada pelo mesmo
colaborador);

(4) adogao dos principios "need to know" e "need to do", segundo os quais os colaboradores do
BTG Pactual apenas tém acesso as informagdes necessdrias para o exercicio de suas fungdes;

(5) estabelecimento de medidas de seguranga, levando em conta os critérios de
eliminacdo/mitigacdo de risco, eficiéncia econdmica e limitagdes legais;

(6) monitoramento de Compliance; e

(7) verificacdo do funcionamento dos sistemas relacionados a protegdo de informagdes pelos
colaboradores responsaveis pela guarda destas.

No dmbito nacional, o BTG Pactual estabeleceu também uma politica de classificagdo de
informacbes, segregadas de acordo o seu nivel de confidencialidade em quatro grupos: (1)
publicas; {2) uso interno; (3) estritamente confidenciais; e (4) secretas.

Gravacgdes de Ligacoes Telefonicas

O BTG Pactual possui politica sobre gravagdes de ligagoes telefnicas, na qual sdo definidas as
regras para gravacdo, escuta, reten¢do e destruicdo de gravagbes. Em sintese, as requisi¢des
para escuta devem:

(1) Ser registradas e monitoradas pelo departamento de Tecnologia da Informagdo (IT, na sigla
em inglés).

(2) Ter um proposito claro e relacionado a atividade de negécios do BTG Pactual, caso contrario,
devem ser negadas.

(3) Ser autorizadas pelo supervisor direto do colaborador e por Compliance, respeitada a
ressalva do item (5).

(4) Em caso de conferéncias, ser autorizada também pelo gravador desta.

(5) Caso a requisicio se referira a gravagdo da linha do préprio solicitante e de seus
subordinados diretos, o IT pode disponibilizar a consulta, sendo apenas necessario a autorizagao
de Compliance e do supervisor direto para a disponibilizagao fisica (v.g., arquivo de midia) da
gravagao.

5.6 Informar os procedimentos de seguranga cibernética adotados pela instituigao, se houver.
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| Em relagdo a seguranga cibernética, a estrutura foi criada de forma a minimizar a exposi¢io do
banco as ameacas e aos principais fatores de riscos.

A drea estd segregada em 07 frentes, conforme segue:

Cyber Threat Prevetion — responsavel pelas medidas proativas e estratégicas para a prevencido
contra ameacas cibernéticas

Threat Intelligence — responsavel pela investigagdo de possiveis ameagas, correlacionando logs

Projects — responsavel pela implementacdo de novas solugdes visando o aprimoramento dos
controles do ambiente.

Governance — gerencia os riscos, governanga de terceiros e responde a reguladores

Vulnerability Management & Awareness — responsdvel por identificar vulnerabilidades em todo
o ambiente do banco, enderegando as corregdes através de planos de agdo. Além disso,
organiza os treinamentos internos e externos, conscientizando os colaboradores em relagdo aos

principais temas de Seguranca da Informacgao

SOC/CSIRT — monitora os alarmes de seguranca, através de ferramentas e responde aos
incidentes

IDM (ldentity Management) — responsavel pela permissdo e politicas de acesso aos sistemas
internos, além da complexidade de senhas, cofre de senhas e implementagido do multi-factor

authentication.

Para dar suporte a todas estas frentes, diversas ferramentas sdo utilizadas, como, por exemplo,
| SIEM, IPS, IDS, antivirus, DLP, etc.

6. Compliance e controles internos

A instituicdo tem drea prépria de controles internos e conformidade das regras, politicas
e regulagdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do(s) profissional(is) responsavel(is)

" | pela(s) érea(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar esta(s)
atividade(s).
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Sim, a instituicdo possui area propria de controles internos e conformidade das regras, politicas
e regulagdo.

As profissionais responsaveis pela drea sdo Mariana Cardoso, Global Chief Compliance Officer do
Grupo BTG Pactual, e Isabela Rebello, diretora estatutdria da BTG Pactual CTVM e Global AML
Compliance Officer do Grupo BTG Pactual.

Mariana Cardoso: é diretora estatutaria e Global Chief Compliance Officer do Grupo BTG
Pactual. Trabalha no nosso escritério de Sao Paulo. Ingressou no Pactual em 1996 e tornou-se
sécia em 2006. Passou sua carreira trabalhando na industria de fundos de investimentos e tem
mais de 16 anos de experiéncia. Cardoso é bacharel em economia pela UFRJ.

Isabela Rebello: Global AML Compliance Officer do Grupo BTG Pactual. Ingressou no Pactual
2003 como estagidria e tornou-se associada em 2019. Isabela é bacharel em economia pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de janeiro.

A instituicdo utiliza algum sistema para execugdo das atividades de compliance e
controles internos? Descrever.

O BTG Pactual utiliza sistema de monitoramento continuo, desenvolvido internamente, de todas
operag¢des realizadas pelos clientes. Esse sistema, com base em pardmetros determinados pela
equipe de Compliance, emite alertas ao identificar movimentagées suspeitas realizadas pelos
clientes. Esses alertas sdo verificados pela equipe de Compliance e, quando necessdrio, é
solicitado ao cliente esclarecimento da origem dos recursos e o racional da operagdo.

Para os casos contendo indicios e suspeitas de operagdes oriundas de atividades ilegais ou com
finalidade de lavagem de dinheiro, sdo elaborados dossiés contendo as pesquisas e documentos
suportes e sdo levados ao Comité de Compliance que tem algada para decisdo pelo reporte as
autoridades responsaveis.

Ainstituicdo tem comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
I.  Periodicidade;
II.  Composigdo;
[ll.  Linhas de reporte;
IV.  Principais diretrizes; e
V.  SeasdecisGes sdo formalizadas.
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O BTG Pactual possui Comité de Compliance independente, composto inclusive por membros do
Conselho de Administragdo, tem por objetivo assessorar referido érgao no desempenho de suas
atribuicdes relacionadas a adogdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a difusio da
cultura de Compliance, mitigagdo de riscos e conformidade com normas aplicaveis ao BTG

Pactual.
O Comité, que se reune mensalmente, é composto por:
U Mariana Botelho Ramalho Cardoso — Diretora de Compliance e PLD/FT.

° Nelson Jobim - Presidente do Conselho de Administracio e Diretor de Relagbes
Institucionais e Politicas de Compliance.

° Claudio Galeazzi — Membro independente do Conselho de Administracao.

. Roberto Sallouti — Presidente do Grupo BTG Pactual e membro do Conselho de
Administragao.

° Bruno Duque - Diretor Juridico.

Todos os assuntos de Compliance, incluindo de PLD/FT passam a ser discutidos no dmbito do
Comité de Compliance, que se reline mensalmente e sempre que necessario, possuindo as

como atribuigdes principais:

* Formular as estratégias de gestdo de Risco de Compliance supervisionando o desenvolvimento
e aimplementagao do programa;

* Examinar situagdes que exponham o Grupo a Riscos de Compliance;
e Examinar a proposta de orgamento anual da drea de Compliance;
* Aprovar o plano anual de trabalho;

¢ Receber e analisar os relatérios trimestrais de Compliance, bem como os emitidos pelos
Orgaos Reguladores e Auditorias Interna e Externa;

* Aprovar e disseminar as politicas globais de Compliance;

e Promover investigagoes em relacdo a denlncias envolvendo conselheiros e/ou diretores da
Instituicao;

* Analisar outras matérias relacionadas a area, conforme delegadas pelo Conselho de
Administracdo; e

* Posicionar o Conselho de Administragdo sobre as atividades do Comité.
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Anexar o cddigo de ética e conduta de institui¢do e informar se ha adesdo formal pelos
6.4  profissionais.

Anualmente, os funciondrios do BTG Pactual confirmam eletronicamente o entendimento e
compromisso em seguir todas as politicas estipuladas pelo Banco, incluindo o cédigo de ética e
conduta. Os novos colaboradores do BTG Pactual recebem, no momento de sua admissdo, um
kit de Boas Vindas com as principais orienta¢des a serem seguidas.

0 Codigo de Principios de Negocios e Etica estd disponivel através do link:
https://static.btgpactual.com/media/comp-001-global-codigo-de-principios-de-negocios-e-
etica-20.pdf

Informar como sdo tratadas pelas instituicdes as questdes que infrinjam o cédigo de ética
e conduta.

Quaisquer atos que venham a infringir as politicas estipuladas pelo Grupo sdo tratadas
individualmente e analisadas pelo Compliance. Apés a andlise do caso, sera decidida a eventual
penalidade que sera aplicada ao colaborador, podendo ser desde uma carta formal de violagdo
gue constard em seu registro profissional, até o desligamento do grupo BTG Pactual.

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizagdo de canal de comunica¢do por
meio do qual os funciondrios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou

6.6 | fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com
indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo
(Resolugdo 4.567, do BC, e suas alteragBes posteriores).

O BTG Pactual possui uma Politica de Dentncias (whistleblowing) que fornece um canal seguro e
direto (via e-mail ou telefone) para os colaboradores relatarem o conhecimento ou suspeita de
qualquer violagdo de leis, regras ou regulamentos relacionados aos negdcios ou atividade
interna do BTG Pactual. As comunicagbes sdo tratadas de forma confidencial e os colaboradores
que denunciarem potenciais questdes estardo protegidos de qualquer retaliagdo, contanto que

agindo de boa-fé.

6.7 Descrever as regras de segregagdo de atividades adotadas pela instituigao.
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O Grupo possui 3 politicas internas relativas ao tema. Sdo elas: Cédigo de Principios de Negdcios
e Ftica, Manual de Compliance e Politica de Barreiras a Informacg3o.

Nosso posicionamento através das mesmas é estabelecer barreiras a informagdo (“Chinese
Walls”) a fim de prevenir o uso indevido e a disseminagdo de informagoes sensiveis ainda ndo
divulgadas ao mercado (“UPSI” ou “Insider Information”). Tais informag¢des podem apenas ser
usadas no proposito para o qual foram geradas/obtidas e apenas serdo divulgadas a quem
necessite saber (“need-to-know" basis) e sob condigdes que cumpram totalmente o previsto nas
leis e regulamentos aplicaveis.

Adicionalmente, todas as areas que possuem conflitos de interesses em potencial sdo fisica e
logisticamente segregadas. Todos os funciondrios devem anualmente realizar adesdo as
mencionadas politicas através de portal e-learning e os funciondrios das areas que geram
informacdes sensiveis passam também por um treinamento de Compliance exclusivo. Todas as
politicas também estdo disponiveis na intranet do Banco para consulta.

Descrever resumidamente as regras de investimento pessoal adotadas pela instituigdo

6.8 o - ; : T
em relagdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questionario.

O BTG Pactual possui Politica de Investimentos Pessoais aplicavel a todos os funciondrios,
socios, diretores, estagidrios e terceiros. Toda compra ou venda de valores mobiliarios deve ser
pré-aprovada por Compliance através de sistema interno e para os funcionarios de areas
consideradas sensiveis, o Line Manager também precisa aprovar a solicitagdo.

Alguns tipos de operagdes sdo proibidos de serem realizadas por funciondrios, como por
exemplo vendas a descoberto. Também existem restricoes periddicas adicionais por conta de
possiveis conflitos de interesse com as atividades do Banco, por exemplo quando o Banco esta
envolvido em oferta publica, M&A, etc. o Compliance é responsavel por determinar se o ativo
efou emissor deve ficar restrito para investimentos pessoais de acordo com a regulamentagao
aplicdvel e melhores praticas.

Adicionalmente, em seguimento ao artigo 25 da Instrugdo CVM n2 505, de 27 de setembro de
2011, os funcionarios considerados como vinculados a Corretora somente podem negociar por
intermédio da sociedade a que estiverem vinculados porem todos os funciondrios,
independentemente de serem vinculados a Corretora ou ndo, devem centralizar seus
investimentos no BTG Pactual

Todas as posicdes devem ser mantidas pelos funcionarios por no minimo 90 dias contados da
Ultima compra do ativo (“holding period”) e o departamento de Compliance verifica diariamente
se todas as operagdes realizadas pelos funciondrios foram feitas de acordo com a Politica.

6.9 Informar o nome do diretor responsavel pelo compliance e controles internos.

Mariana Botelho Ramalho Cardoso

Informar como se da o reporte para a alta administragdo das questdes envolvendo
estrutura, obrigagées de controles internos e compliance.

y 24 4
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O reporte a alta administragdo do BTG Pactual se da através do Comité de Compliance,
responsdvel por analisar e discutir os principais temas relacionados a Compliance e Controles
Internos envelvendo o Grupo BTG Pactual, como a formulagdo de estratégias de gestdo de Risco
de Compliance, a supervisio do desenvolvimento e implementacdo do Programa de
Compliance, analisar eventuais alertas de Risco, discutir possiveis situagdes que devam ser
reportadas as Autoridades competentes, analisar situagdes que envolvam a governanga
corporativa do Grupo, entre outros. O Comité se reunirda mensalmente e sempre que necessario,
contando com a presenca de: (i) Mariana Botelho Ramalho Cardoso — Diretora de Compliance e
PLF/FT; (i) Nelson Jobim — Presidente do Conselho de Administragdo; (iii) Claudio Galeazzi —
Membro Independente do Conselho de Administragdo; (iv) Roberto Sallouti — CEO do Grupo BTG
Pactual; e (v) Bruno Duque — Diretor Juridico do Grupo BTG Pactual.

Detalhar as regras adotadas pela instituigdo para recebimento e oferecimento de
presentes e entretenimento para os profissionais e clientes.

Conforme Cédigo de Etica e Conduta e Politica de Presentes, Entretenimento e Convites a
Eventos do Grupo, presentes recebidos de valor acima de USD 100 e aqueles que sdo percebidos
como premiacdo ao BTG Pactual por volumes de transagdes, ou por negocios especificos
realizados sdo entregues a administragdo para que sejam sorteados entre todos os funcionarios,
pois estes sdo reconhecidos como um prémio a todos do BTG Pactual e ndo como um prémio
individual.

7. Prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrupgao

Anexar ao final do questiondrio documento adotado pela instituicdo para PLDFT |
devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
I.  Setem area prépria de PLDFT;
Il.  Numero de profissionais dedicados a essa atividade;
. Procedimentos adotados quando da negociagdo de ativos; e
IV.  Sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.
O BTG Pactual possui drea prépria de PLDFT, contando atualmente com 17 profissionais
dedicados a atividade. A drea utiliza o sistema Smarts fornecido pela NASDAQ, para realizar o
monitoramento de ofertas e um sistema proprietdrio, chamado AML Compliance, para
monitoramento de movimentagdes e transagdes suspeitas.
Quais procedimentos sdo adotados pela instituigdo para verificar a origem dos recursos
e identificar os beneficiarios finais?
O Banco BTG Pactual aplica a politica de KYC para todos os clientes, o que inclui, previamente a
sua aceitacdo como cliente e, continuadamente apos seu ingresso, analises dos documentos
cadastrais para avaliagdio do perfil de investimento, atividade econ6mica, capacidade
financeira e origem dos recursos. Apds o ingresso, as movimentagdes financeiras dos clientes
sdo monitoradas pelo sistema de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro. Indicios de transagdes
suspeitas identificados pelo sistema sdo analisados pelo departamento de Compliance.
Quando necessario, o Comité de Compliance serd o responsavel pela tomada de decisdo de

7.1
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comunicar o érgao regulador.

Todos os casos identificados que contenham indicios e suspeitas de opera¢bes oriundas de |
atividades ilegais ou com finalidade de lavagem de dinheiro sdo devidamente reportados as
autoridades responsdveis, sendo o COAF para o Banco.

A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo, informar:

. Periodicidade em que é realizado;

Il.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
_ . Se as decisGes sdo formalizadas.

O comité responsavel por assuntos de PLDFT é o Comité de Compliance, mencionado na
questdo 6.3 do presente questiondrio. Os assuntos tratados em cada encontro sdo registrados
em documento formal. _
Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela institui¢ao
de anticorrupgdo contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

I.  Setem drea propria para tratar do controle de anticorrupgdo; e
. Il Numero de profissionais dedicados a essa atividade. _
O departamento de Compliance é responsavel pelo controle e monitoramento anticorrupgdo,
possuindo 16 profissionais dedicados a essa atividade.

1.3

7.4

o0 BTG Pactual esta compromissado com a honestidade e com a integridade em como ele faz
seus negoécios. Nenhum colaborador ou parceiro poderd se envolver em qualquer tipo de
corrupgdao em qualquer lugar do mundo. A corrupgao inclui, mas ndo esta limitada a propina e
ao fornecimento ou recep¢do de uma vantagem por conduta impropria. Nenhuma outra
politica ou negocio da empresa prevalecerd sobre esta regra.

Nenhum colaborador ou localidade do BTG Pactual devera oferecer, prometer, pagar, receber,
ou organizar o pagamento de uma propina em qualquer forma, direta ou indireta:

. Para obter ou reter negécio para, ou em nome do BTG Pactual;

° Para obter, reter ou cumprir com um requerimento legal ou regulamentar, ou para obter
qualquer outra vantagem imprépria, em prol dos negécios do BTG Pactual;

A instituigdo tem area independente das demais dreas da instituicdo que avalie as regras |

de PLDFT? Em caso positivo, quantos profissionais estdo alocados para esta atividade?
Todas as atividades desempenhadas pelo grupo BTG Pactual, além de serem acompanhadas
pela drea de Compliance, também serdo analisadas pelo setor de Auditoria Interna. Todas as
operagdes e processos sdo objetos de revisdes periodicas por este setor. A periodicidade das
revises é estabelecida de acordo com o risco de cada processo.
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Referente a responsabilidade pelo PLDFT da institui¢do, informar:
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Esleban 4
Juan Unbe:

7.6 I. O nome do diretor responsavel; e
II. O nome do responsavel pela drea de PLDFT indicando o telefone para contato e |
e-mail corporativo.

A Diretora responsdvel é Mariana Botelho Ramalho Cardoso.

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)
7.7 meses alguma comunicagdo com indicios de transagBes suspeitas ao COAF? Em caso
positivo, quantas?

Nos ultimos 12 meses, 26 transagbes foram comunicadas ao COAF.

7.8 Informar os procedimentos adotados nos casos de identificagdo de atividades suspeitas.

O BTG Pactual possui um sistema, desenvolvido internamente, responsdvel pelo
monitoramento de atividades suspeitas. Os alertas emitidos por esse sistema sdo revisados
pela equipe de Compliance. Constada a existéncia de atividade suspeita, o Comité de
Compliance é o responsdvel por decidir se o episodio devera ser comunicado as autoridades
responsaveis.

7.9  Ainstituicdo tem estrutura para identificagdo e mitigagdo de fraudes?

Sim. De forma a prevenir e mitigar os riscos de fraude, o grupo BTG Pactual possui suas trés
linhas de defesa, onde a 12 é composta pelo time das proprias areas de negdcios e
operacionais, a 22 pela area de Compliance e Controles Internos, e por tltimo, a 32 linha é
composta pelo time de Auditoria Interna. De forma a complementar as linhas de defesa,
também contamos com o auxilio de Auditores Externos. Todas as linhas de defesa possuem
objetivos, escopo e principios para seus controles, bem como formas de monitorar o
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andamento de suas atividades.

A efetividade dos mecanismos de prevengdo depende do (i) envolvimento e engajamento da
Alta Administracdo, (i) cultura, valores e politica organizacional pautados na ética e boa
conduta, (iii) adequada disseminagdo e canais de comunicagdo, (iv) consistente sistema de
controles internos e gestao de riscos, e por fim, (v) treinamento e adequados incentivos.

Os riscos de fraude identificados sdo atenuados principalmente por meio dos procedimentos
de Know Your Client (“KYC”) que permitem conhecer o cliente e garantir que as informagbes
fornecidas por ele, quando ndo comprovaveis, sejam verossimilhantes, Além disso, os
procedimentos de prevengdo a lavagem de capitais, inclui o monitoramento de todas as

operagdes e destacando aquelas cujo histérico ou valores envolvidos apresentem anomalias. |
|
|

Em complemento, politicas e procedimentos acerca de (i) seguranga, classificagdo e ciclo de
vida de dados, (ii) acesso remoto, (iii) protegdo conta virus e malware, (iv) gestdo de
vulnerabilidade, e (v) registro de logs e monitoramento de seguranca, fazem parte dos
controles da instituigdo. :
Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
| inspecionada nas atividades de prevengdo e combate a “lavagem” de dinheiro e
controles internos por algum érgdo regulador efou empresa de auditoria contratada?
Em caso positivo, informe o orgdo regulador e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.
| Além dos processos de auditoria interna ja mencionados neste questionario, o grupo BTG
Pactual é submetido, anualmente, as auditorias externas realizadas por empresas
independentes. Ainda, o Banco BTG Pactual é objeto de auditorias periédicas realizadas pela
CVM e pelo BACEN.

8. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem drea(s) prdpria(s} de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata |
8.1 terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisdo.

Sim, o BTG Pactual possui areas proprias para a gestdo de riscos. As dreas de riscos estdao
divididas em seis categorias:

1. Risco de Crédito

2. ESG (Environment, Social and Governance)

3. Risco de Liquidez

4. Risco de Mercado

5. Risco Operacional
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6. Risco Reputacional

O BTG Pactual também possui um Comité de Riscos, em linha com as exigéncias regulatdrias,
que tem como fungdo assessorar o Conselho de Administragao na supervisao a tolerancia na
tomada de riscos.

8.2 Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela instituicdo.

As areas de risco utilizam os seguintes sistemas:
Risco Operacional — Archer GRC
Risco de Mercado — Paris

Risco de Crédito — RAS (Risk Analysis System) _
A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar: i
I.  Periodicidade em que é realizado;
II.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
[ll.  Se as decisoes sdo formalizadas.
I O comité de risco é realizado trimestralmente;

8.3

. Participam do comité: Chief Risk Officer (CRO), Head de Risco Operacional, Head de Risco |
de Mercado, Head de Risco de Crédito, Head de ESG, Head de Seguranga da Informagdo e |
Fraude e os Heads de Finance, as discussdes sdo formalizadas em atas.
Anexar PCN (plano de continuidade de negdcios) adotado pela instituicao, informando, |
no minimo: |
I.  Seé auditado e em qual a periodicidade;
7.4 II.  Seévalidado/testado por drea independente;
. Local, distdncia do ambiente principal e avaliagdo sobre o local;
IV.  Processo para gerenciamento de crise; e
V.  Pessoas de contato/arvore de decisdo.
l. O PCN foi auditado pela Auditoria Interna no ano de 2017, com base da Resolugao 4.557.
Além disso, a Ernest Young, através do relatorio ISAE3402, realizado anualmente, testa o tema
PCN.

Il.  Vide resposta acima, a auditoria externa da Ernest Young testa, através do relatério
ISAE3402, o processo de PCN.

. O local fica em Santana do Parnaiba a aproximadamente 30km de SP. O Data Center
possui 0s devidos controles ambientais, controle de acesso, monitoramento, networking, etc.

IV. O BTG possui uma estrutura com base no partnership, onde cada sécio participa do dia a
dia das dreas, estando bem proximo das atividades. O acionamento do comité de crise envolve
a participacdo de diferentes sdcios, onde cada um possui um fluxo contendo papeis e
responsabilidades dependendo do tipo de evento materializado. Além disso, pessoas criticas
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sdo mapeadas durante o processo anual de revisdo dos documentos de continuidade de
negocio.

V.  Vide resposta da questao IV.
9. Juridico

A instituigdo tem departamento juridico préprio? Em caso positivo, informar a
9.1 composi¢do da drea. Em caso negativo, informar se contrata terceiros para essa
atividade. Detalhar.
A instituicdo possui departamento juridico préprio, que se reporta diretamente ao Comité
Executivo do Grupo BTG Pactual.

Qualquer duvida sobre a legislagdo em vigor, ou relacionada a viabilidade de uma determinada
operagao/produto, deve ser discutida com estes advogados, em conjunto com Compliance e
com a drea comercial responsdvel. Nenhum documento oficial do BTG Pactual é enviado ao
mercado sem prévia autorizacdo do Departamento Juridico.

Essa estrutura de andlise sobre a viabilidade de novas operagdes, produtos e materiais de
marketing foi definida de forma a maximizar a eficiéncia do processo de tomada de decisées,
estando totalmente integrada as equipes de negdcio da BTG Pactual CTVM.

Bruno Duque Horta Nogueira: Diretor Juridico Global do BTG Pactual. Trabalha no nosso
escritorio de Sdo Paulo. Duque ingressou no Pactual em 2000 e tornou-se socio em 2009.
Iniciou sua carreira na Eletropaulo, trabalhando também no Grupo Rede e na Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL, além de ter atuado como Assessor Especial da Secretaria de
Energia do Ministério de Minas e Energia no desenvolvimento do Plano de Racionamento de
Energia do Governo Federal em 2001. Duque é advogado com especializacdo de direito
empresarial formado pela Faculdade de Direito do Largo Sdo Francisco - Universidade de Sdo
Paulo (USP).

10. Distribuicao

Informar o nome do diretor responsavel pela distribuigdo. Anexar ao final do questiondrio

10.1 .
resumo desse profissional.

Marcelo Flora: Sécio do Banco BTG Pactual, CEO da BTG Pactual Vida e Previdéncia (desde 2015)
e Head do BTG Pactual Digital (desde 2014). Com mais de 18 anos de experiéncia no mercado
financeiro, Marcelo foi Head de Distribuigdo da BTG Pactual Asset Management (2009 — 2017) e
Head da Distribuicdo de Renda Fixa do Banco BTG Pactual (2012 — 2014). Formado em
Engenharia pela UERJ — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1995 — 2000), iniciou sua
carreira no antigo Banco Pactual (2000 - 2006), passou pelo UBS Pactual (2006 — 2009) e depois

y 30 4
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BTG Pactual (2009 — atual) onde se tornou Sdcio em 2009.

Informar os produtos de investimento distribuidos pela instituicdo e o quanto;
representam do volume total distribuido.

CIFUNdOS de iNVESHIMENTOS. .....iicvieiiireeieriiesieesresssressrbsseersaersressssenassseeessesanssnans] %] |

[ Cédula de Depdsito BENCATIO i sisiveviiisis i ivismsss s ibisissvsii v i [ %]

] TIRUIOS PUBIICOS. ..o es s %

o A BB 11 oremmssrns vassmsemssssissdssis ieiad sibiss BE TR S B A R [ %]

[ DB ATUIES. covassovmvvmsinvaisssnsvins o vosiis s s vvis ssmshe s o sms svesi v usvassn siacn s ssnes [ %)
10.2 [ Letras de Crédito IMobilidrio........ocveivererieieene e e [ %)

[ Letras de Crédito do Agronegocio. iwimimsiiuisiinmi e [ %) |

[ Cédula de Crédito IMODBIlIArio. . ..o [ %]

[ Cédula de Crédito do ABroneBOCIO......uvivriieieiies et [ %)

[7] Cédula de Crédito do BAnCATIO.....ccvvviiveiirieiirreeirreeereeesrsireesessssesseseserssesernsaes [ %]

[] Certificado de Operagdes estruturadas..........occoviieiiinein [ %)

] DEIIVAEIVOS. . ettt e et es s sbe st e e e e e es e e et st e et e e et et e [ %] |

Outros. Quais:

Informacdo confidencial. Caso sejam necessdrios maiores esclarecimentos, entrar em contato
com departamento de Compliance.

10.3 | Como s3o selecionados os produtos de investimento distribuidos? |
' |

Os times institucionais de Risco e Compliance do BTG Pactual analisam os produtos e emitem um |
parecer favoravel ou ndo sobre sua distribui¢do. Eventuais diligéncias ou pesquisas, em geral, sdo |
aplicadas pelo time de Compliance.

Além disso, cada segmento (Digital e Wealth Managent) possui um time responsavel por analisar
os produtos disponiveis no mercado e verificar se hd interesse considerando o publico alvo.

10.4 Quais canais sio utilizados para distribuir os produtos de investimento?

No segmento Digital é utilizada a plataforma online do Banco BTG Pactual. Ja no segmento
Wealth Management, a distribui¢do é realizada por e-mail ou por meio dos ramais gravados.

10.5 Ainstituicdo tem canal de atendimento (ouvidoria)?

Sim, a instituicdo possui canal de atendimento conforme descrito abaixo.
Hordrio de atendimento: 24 horas por dia 7 dias por semana

Ouvidoria: 0800 7220 048

Além dos canais de SAC e Ouvidoria, existemn os canais de atendimento:
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atendimento@btgpactualdigital.com
Regides Metropolitanas: 4007-2511

Demais Localidades: 0800-001-2511 _
Demonstrar a concentragdo total do volume operado (em percentual, no ano anterior e no

ano atual), conforme abaixo:

[JFundos/clubes de investimento

[] Entidades fechadas de previdéncia complementar
U Instituigdes financeiras

[J Investidores estrangeiros

[] Pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo financeiras
[J Regimes proprios de previdéncia complementar
[] Entidade abertas de previdéncia complementar

10.6

Informagéo confidencial. Caso sejam necessarios maiores esclarecimentos, entrar em contato
com departamento de Compliance.

Como a Instituigdo garante que os profissionais que atuam na distribuigdo tenham
10.7 certificagdo devida para o desempenho da atividade? |

Antes de sua contratacdo, os candidatos as vagas oferecidas pelo BTG Pactual passam por andlise |
de background check realizada pelo setor de Compliance. Também sdo consultados os sites dos
reguladores e auto reguladores em busca de certificagbes detidas pelo candidato (como CGA e
CPA-20 oferecidos pela ANBIMA).

11.Backoffice

Informar se a instituigdo tem drea de backoffice prépria. Em caso negativo,
informar:

I.  Se a atividade é terceirizada; e

II.  Como érealizada a superviséo.

11.1

A instituicdo possui area de backoffice propria.

Informar como se dé o registro das ordens dos clientes e a verificagdo quanto a sua
correta execucdo, origem e veracidade.

As ordens sdo realizadas através do site ou do aplicativo do préprio Banco BTG Pactual Digital,
sendo necessario o uso de meios de comprovacao de identidade, como login, uso de token ou

da impressao digital do titular da conta.

11.2

Diariamente, a area de custodia do Banco BTG Pactual processa todas as boletas dos Fundos,
o que permite a importagdo das posigdes dos ativos pelo sistema. Apds esta etapa, a drea de
custodia é responsavel por conferir as posi¢des em custédia nas respectivas Bolsas ou
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Sistemas de Liquidacdo com as posigdes existentes nos sistemas, e por liquidar todas as
operagdes.
Descrever o procedimento adotado para:

. Acessar as gravagdes, a reten¢do e recuperagdo dos dados e informacgdes
11.3 referentes as operagdes e ordens executadas; e

II. A forma como s3o arquivadas as evidéncias citadas no inciso acima e qual é

o prazo de armazenamento. -

O BTG Pactual possui politica sobre gravagdes de ligagdes telefonicas, na qual sdo definidas as
regras para gravagdo, escuta, reten¢do e destruigdo de gravagdes. Em sintese, as requisicdes
para escuta devem:

(1) Ser registradas e monitoradas pelo departamento de Tecnologia da Informacao.

(2) Ter um propésito claro e relacionado a atividade de negécios do BTG Pactual, caso
contrério, devem ser negadas.

(3) Ser autorizadas pelo supervisor direto do colaborador e por Compliance, respeitada a
ressalva do item (5).

(4) Em caso de conferéncias, ser autorizada também pelo gravador desta.

(5) Caso a requisicdo se referira a gravagdo da linha do préprio solicitante e de seus
subordinados diretos, o IT pode disponibilizar a consulta, sendo apenas necessario a
autorizacdo de Compliance e do supervisor direto para a disponibilizagdo fisica (v.g., arquivo
de midia) da gravacgao.

12. Clientes e cadastro

Descrever como a instituicdo realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizacao,
nos termos da regulacdo aplicavel, indicando, no minimo:
I.  Documentacdo solicitada;
Il. A periodicidade de atualizagdo cadastral;
[Il.  Se o cadastro é fisico e/ou eletrénico; e
IV. O procedimento de guarda de documentagdo cadastral.

12.1
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O BTG Pactual atua na distribui¢do por meio de dois segmentos independentes: Wealth
Management e Digital. Em ambos os casos, os arquivos sdo armazenados em nuvem e
catalogados em um sistema especifico e a atualizagdo cadastral é realizada, via de regra, em
intervalos de até 24 meses para clientes de baixo e médio risco e em até 12 meses para
clientes de alto risco.

Wealth Management

O cadastro é realizado com documentos fisicos, por meio da interacdo do officer com o cliente. |
Séo solicitados os documentos necessarios para identificagdo, comprovagdo da renda/origem |
dos recursos, documentos societarios quando aplicavel e o preenchimento de um client profile
pelo colaborador do BTG.

Digital

O cadastro é realizado através da plataforma disponibilizada pelo aplicativo do BTG Pactual
Digital. Por meio da ferramenta, o cliente deve preencher um formulario com informagées
cadastrais e referentes ao seu patriménio. Além disso, o cliente deve fotografar documento de
identificagdo, comprovante de residéncia e uma foto do proprio rosto.

A instituicdo opera com INR (investidores ndo residentes)? Em caso positivo,
12.2  descrever como realiza o cadastro desses clientes e sua atualizagdo, nos termos da
regulacdo aplicdvel. |

O BTG Pactual opera com INRs apenas no segmento de Wealth Management. Nesse caso, é
solicitado um conjunto de documentos a fim de identificar a identidade e a localidade do
cliente.

A revisdo cadastral é realizada, em regra, ha cada 24 meses, porém ela podera ser realizada a
cada 12 meses caso o cliente seja classificado como de Alto Risco em razdo da atividade

profissional, origem do patrimdnio, jurisdigdo de residéncia, etc.

Informar o sistema de cadastro utilizado pela institui¢do, indicando se permite a

12.3  identificagdo da data e do conteldo de todas as altera¢Ges e atualizacbes ja
realizadas.

O BTG Pactual possui sistema proprietario de cadastro que permite identificagdo da data e do

conteudo de todas as alteragdes e atualizacGes ja realizadas.
Informar o processo adotado pela instituigdo para conhecer e aceitar seus clientes

12.4  (KYC). Detalhar o tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e
INR.
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O BTG Pactual procura identificar e conhecer seus Clientes (incluindo, sempre que aplicavel,
' seus beneficidrios finais e controladores), aplicando processos consistentes nos diversos
segmentos de negdcios e localidades. As leis e regulamentagdes locais em relagdo ao tipo dos
documentos e informagdes necessdrios para a identificagdo satisfatéria e verificagdo de
Clientes e os tipos de avaliagio ou de monitoramento realizados devem ser sempre
observados como um padrdao minimo requerido.

Cada localidade deve estabelecer, como parte de seu Programa de AML, procedimentos para
verificar a identidade de novos Clientes. Uma vez identificados, devem ser verificados e
monitorados contra bancos de dados / informagdes de AML e Sangdes. Estes processos de due |
diligence devem ser concluidos satisfatoriamente onde quer que uma nova relagdo comercial
seja estabelecida, de preferéncia antes que o relacionamento se torne ativo ou dentro de um
prazo razodvel depois disso.

Cada segmento de negdcios deve documentar de maneira clara os procedimentos de aceitagdo
de Clientes, incluindo a descrigdo dos tipos de relacionamento considerados mais suscetiveis a |
apresentar riscos maiores. Tais padrées de aceitagdo de Clientes devem aplicar o Enhanced
Due Diligence and Monitoring (uma diligéncia e monitoramento aprofundados) aos Clientes de |
Alto Risco (HRN), de acordo com a abordagem baseada em risco adotada pelo BTG Pactual.
Para determinar o risco de AML associado, fatores de risco como pais, industria, tipo de
Cliente, familiares e relacionamentos préximos, produto e transagdo ou outros tipos de riscos
devem ser considerados.

As relagdes comerciais envolvendo "Pessoas Politicamente Expostas"”, incluindo seus Familiares
e Pessoas Préximas, serdo sempre consideradas de alto risco. Estes e / ou outros fatores |
especificos de alto risco devem ser identificados pelo Compliance.

Ademais, pessoas que residem em paises sensiveis ou cuja origem dos recursos seja
proveniente de paises sensiveis ou, ainda, pessoas que mantém qualquer conexdo significativa
com paises sensiveis sdo consideradas SCAPs e classificadas como de Alto Risco.

Embora o Brasil seja considerado pais sensivel, clientes provenientes desse pais ndo serdo
considerados SCAPs quando estabelecerem relacionamento com uma das entidades do
conglomerado financeiro BTG Pactual no Brasil ou quando o processo de abertura de conta for
conduzido no Brasil.

Os padrdes de aceitagdo de Clientes devem estabelecer processos claros para a aprovagdo de |
relacionamentos e devem determinar claramente qual drea de negobcios é responsavel pelo |
Cliente (incluindo a aceitagdo e monitoramento continuo de AML).
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13. Verificacao da adequacao dos produtos, servigos e
operagoes ao perfil do cliente (“Suitability”)

Descrever o processo de suitability adotado pela instituigio, indicando, no minimo:
I. O mecanismo utilizado para a coleta de informagdes;

Il.  Metodologia utilizada para a classificagdo dos produtos distribuidos;

ll.  Asformas de comunicagdo ao investidor do perfil auferido;

IV. O tratamento adotado em casos de desenquadramento entre o perfil do |
investidor e a classificagdo do produto; |

V. Os procedimentos adotados para atualizagdo do perfil do cliente e da
classificagdo dos produtos distribuidos, bem como a periodicidade.

Vide procedimento de suitability em anexo.

Descrever como é realizada a conciliagdo entre o perfil do investidor e seus |
investimentos indicando a periodicidade.
A conciliagdo é realizada através do preenchimento, no momento do cadastro, de um
formulario de Perfil de Risco. Através deste formulario, é possivel identificar o perfil de risco do |
investidor (conservador, moderado e sofisticado). O formuldrio de Perfil de Risco é renovado
em intervalos maximos de 24 meses. _
Informar se a instituig¢do considera o ativo ou o portfélio detido pelo cliente para
enquadramento das operagdes ao seu perfil.

No segmento Digital, o enquadramento das operagdes é realizado considerando o ativo. Ja no
segmento Wealth Management, o enquadramento é realizado considerando o portfélio detido
pelo cliente.
Detalhar como sdo realizados o alerta e a obtengdo da declaragdo expressa do |
13.4 investidor, quando este solicita aplicagbes nas situagées de auséncia, inadequagdo ou de
desatualizagdo de perfil.

No segmento Digital, uma vez que as operagoes sao realizadas pela plataforma online, o alerta
aparece ao tentar investir em um produto fora de seu perfil de risco. Caso o investidor deseje
prosseguir com a operagdo, devera assinar o termo de responsabilidade antes de concluir a
operagao.

No segmento de Wealth Management, uma vez que o enquadramento considera o portfélio
detido pelo cliente, os Officers dispdem de um sistema para verificar se o investimento
solicitado pelo cliente deixard a conta desbalanceada. Em caso positivo, o cliente devera
assinar o termo de responsabilidade antes de prosseguir com o investimento.

Indicar o procedimento adotado pela instituigdo para comunicar o investidor dos
13.5 desenquadramentos em relagdo a seu perfil, indicando em qual momento ele recebe
essa notificacdo.

Vide resposta 13.4 acima.

13.6 Com qual periodicidade a institui¢do revisa os processos de suitability?



A

Assaciagio Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

Os procedimentos de suitability, de responsabilidade do Compliance, sdo revisados no minimo
anualmente.

13.7 Quais procedimentos a instituicdo adota para garantir a implementagdo e cumprimento
do processo de do suitability?

O BTG Pactual possui a prépria plataforma digital como ferramenta para implementagao e
cumprimento do processo de suitability. Além disso, no segmento Wealth Management, o
simulador atua como ferramenta para garantir o balanceamento da carteira. Além disso, na
abertura de conta em ambos os segmentos é exigido o preenchimento do formulério de Perfil
de Risco, o qual deve ser atualizado em, no maximo 24 meses. Ainda, hd previsdo de que
contas com pendéncias podem ser bloqueadas para novas aplicagdes até sua regularizagdo.

14. Agente auténomo de investimento

A instituicdo contrata AAl (agentes auténomos de investimentos)? Em caso positivo,
anexar ao final deste documento as regras adotadas para contratacao.

A instituicdo contrata agentes de auténomos de investimentos. Antes da contratagdo, os |
agentes auténomos passam por processo de due diligence conduzido pelo departamento de |
compliance. '

141

14.2  Qual é a quantidade de AAI contratados pela instituigdo?

Informagdes atualizadas estdo disponiveis no link: https://www.seja btg.com/

14.3 | O AAI contratado trabalha dentro ou fora do ambiente da instituicdo?

Todos os AAl contratados pelo BTG Pactual atuam fora do ambiente da institui¢do.
14.4  Informar se ha, entre os AAl contratados, atendimento a clientes institucionais.
Os AAl contratados nio realizam atendimento a clientes institucionais.

14.5  Quais sdo as regras de remuneragdo ou comissionamento aplicadas aos AAI?

Remuneragdo em linha com o mercado e principais concorrentes. Repasse de parte dos valores
~ de “rebate” cabiveis ao Agente Autonomo de Investimento.
Como a instituicdo informa o regime de remuneragdo do AAI contratado para seus
clientes? |
0 BTG Pactual possui um Termo de Ciéncia de Atuagdo de Agente Auténomo de Investimento.
Este termo é apresentado para a assinatura dos nossos clientes e inclui, além de expressa
mencao a remuneragdo dos Agentes Autdnomos, todas as responsabilidades e vedagdes a eles
aplicadas.
Como é feita a verificagdo da origem e veracidade das ordens emitidas pelo AAl em
nome do cliente?

14.6

14.7



A

Associagdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

As ordens sdo feitas através do site ou aplicativo proprio do Banco BTG Pactual. Todas as
ordens sdo feitas em dreas logadas e rastreadas, sendo necessarios o uso de tokens ou outras
formas de comprovagdo de identidade, como a impressao digital do titular da conta.

14.8  Quais sdo as regras de investimento pessoal aplicadas aos AAI?

Os AAl devem seguir as regras de investimento pessoal aplicdveis a “pessoa vinculada”, |
conforme determinado pelos 6rgdos reguladores. '

14.9 | Como a instituigdo monitora os materiais de publicidade utilizados pelo AAI?

Todos os materiais publicitdrios utilizados pelo Agente Autdnomo de Investimentos devem
passar por aprovac¢do prévia do BTG Pactual. Além disso, o departamento de compliance
possui sistemas de monitoramento dos e-mails, mensagens e midias sociais dos AAI.

O AAI estd sujeito a todas as regras aplicaveis aos profissionais da institui¢do, tais como
14.10 compliance e controles internos, gerenciamento de risco, PLDFT e suitability? Em caso
positivo, como a institui¢do os monitora para assegurar o cumprimento?

Sim, os AAI estdo sujeitos as regras da instituicdo e o monitoramento é feito por meio dos
sistemas de monitoramento (e-mails, gravacbes telefonicas, midias sociais) e das revisdes
periddicas de due diligence.

14.11 Como sdo tratadas as dentincias recebidas dos AAIl contratados?

Eventuais dentncias envolvendo o AAl serdo minuciosamente analisadas pelo time de
Compliance e, eventualmente, serdo enderecadas ao Comité de Compliance.

15. Distribui¢do de fundos de investimento

A instituicdo é gestora de recursos de terceiros ou administradora fiduciaria e distribui
f seus préprios fundos de investimento? Em caso positivo, informar de qual atividade
" (gestdo de recursos de terceiros, administra¢io fiducidria ou distribuicio) a

remuneragao é proveniente.
A instituicao ndo é gestora de recursos de terceiros nem administradora fiduciaria.

A instituigdo contratada terceirizara alguma atividade de distribuicdo? Caso positivo, |
15.2 favor detalhar a atividade que serd terceirizada, bem como o processo de selecao,
contratagdo e monitoramento da atividade prestada pelo terceiro contratado.
O Banco BTG Pactual ndo terceirizara alguma atividade de distribuigdo, salvo a contratagdo de '
AAL
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A institui¢do distribui ou pretende distribuir cotas de fundos de condominio fechado no
15.3 mercado secunddrio? Em caso positivo, qual é a estrutura adotada pela instituicdo para |
atender as exigéncias previstas na regulagdo vigente? Detalhar. '
Néo, 0 BTG Pactual nio pretende distribuir cotas de Fundos de condominios fechados no |
mercado secundario.
15.4 A institui¢do distribui fundos por meio de AAI?

Sim, os AAl podem distribuir os fundos disponiveis na plataforma digital.

| A instituicdo distribui ou pretende distribuir cotas de fundos 555 e de FIDC por conta e |
ordem de seus respectivos investidores? Caso positivo, favor detalhar:

I. A existéncia de procedimento formal junto ao administrador do fundo, que
estipule a obrigac&o do distribuidor em criar registro complementar dos cotistas,
de forma que: (a) o distribuidor inscreva no registro complementar de cotistas a
titularidade das cotas em nome dos investidores, atribuindo para estes um
cédigo que sera informado ao administrador; (b) o administrador escriture as |
cotas de forma especial no registro de cotista, identificando o titular, o nome do
distribuidor, acrescido do codigo fornecido pelo distribuidor;

ll.  Os procedimentos para dar ciéncia ao cotista de que a distribuicdo é feita por
conta e ordem e da comunicagdo sobre a convocagdo de assembleias gerais de
cotistas e sobre suas deliberagdes, de acordo com as instrugdes informagbes
recebidas dos administradores;

. Os procedimentos para manutengdo de informagdes atualizadas dos cotistas de
conta e ordem, de modo que seja possivel a sua identificagdo, o registro dos |
beneficiarios finais e o registro de todas as aplicagGes e resgates realizados;

IV.  Os procedimentos de efetuar a retengdo e recolhimento dos tributos incidentes |
nas aplica¢des ou resgates nos fundos, conforme legislagdo tributaria; e

V. Controle adotado para recepcionar do administrador a nota do investimento
que ateste a efetiva realizagdo do investimento a cada nova aplicagdo realizada,
bem como, mensalmente, a recep¢do dos extratos individualizados dos cotistas
por conta e ordem (até 10 dias apds o més anterior).

L15:9
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Sim., a instituigdo possui parametrizagdo interna da hase de clientes com posigdo em Fundos
distribuidos em relagdo ao cédigo identificador.

A ciéncia ao cotista é dada através de disclaimer informativo na plataforma de acesso online

' dos clientes. Além disso, o fluxo para recebimento e disparo de comunicados e convocagdes é

parametrizado junto aos gestores através de documentos e e-mails automaticos.

Possuimos sistema interno que realiza o registro do passivo dos Fundos, dos dados cadastrais,

' dos beneficidrios finais dos cotistas. Ainda, o histérico das transagées fica disponivel para

visualizagdo do proprio cliente na plataforma de acesso online,

Também possuimos sistema, desenvolvido internamente, que realiza o controle dos dados
tributarios do Fundo, da provisdo e incidéncia de imposto.

A conciliagdo das operagGes realizadas via Recon é feita junto ao Administrador tanto diaria
quanto semanalmente.

Sdo Paulo, 15 de outubro de 2019,
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